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Resumo: O mundo do trabalho passa por transformacdes aceleradas, e percebe-se que o tempo de
trabalho aumenta em detrimento ao tempo livre para o lazer. O trabalhador ideal passa a ser
aquele que assume caracteristicas polivalentes e se coloca flexivel as necessidades do
empregador, levando, se necessario, trabalho para casa. O presente estudo objetiva proporcionar
uma reflexdo sobre as categorias lazer e trabalho na realidade do profissional da hotelaria. Para
atingir o objetivo desse artigo utilizou-se uma abordagem descritiva e explicativa com uma
dimensdo qualiquantitativa, adotando-se ainda fontes bibliograficas e entrevistas para que se
guestione, de forma mais ampla, a importancia da regulamentacdo da profissdo, e ndo menos
importante, a relagdo trabalho/lazer como algo positivo na construgdo do profissional da
hotelaria.
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Introdugdo

Quando o turista resolve viajar, muitos fatores sdo levados em consideracdo, como o clima
da destinacdo turistica, seus atrativos naturais, culturais e histéricos, a qualidade dos seus
servigos, entre outros.

O turismo na contemporaneidade assume papel de grande relevancia no contexto
econdmico, social e natural nas destinagdes. No caso do Cear3, ja representa, segundo a Secretaria
de Turismo do Estado do Ceard (SETUR, 2012), 10, 8% do Produto Interno Bruto (PIB) do Estado.

No que diz respeito a qualidade desses servicos fala-se do profissional da hotelaria, elo de
grande importancia na cadeia produtiva do Turismo, objeto do estudo neste artigo.
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No que diz respeito a qualidade dos servicos desse segmento, tém-se o profissional da
hotelaria, objeto do estudo neste artigo, como um elo de grande importancia na cadeia produtiva
do Turismo.

A classe trabalhadora da hotelaria na atualidade padece de males consequentes do excesso
de trabalho e da sobrecarga que lhe é imposta. A explorag¢dao da forgca de trabalho encontrada na
hotelaria deriva também das mudangas econ6micas e sociais no contexto capitalista, que se utiliza
de inovagBes tecnoldgicas incorporando-as aos processos produtivos. A relagdo trabalho/lazer
assume entdo papel de grande relevancia na construcdo da identidade profissional e social desse
trabalhador, que se mostra insatisfeito com as altas jornadas de trabalho, com a falta de tempo
para a familia e para a qualificacdo profissional.

A regulamentacdo da profissdo vem como uma demanda antiga das classes trabalhadoras
de turismo, e além do processo legal representa uma melhoria da estima desses profissionais, que
a muito se encontram a margem da exploracdo do sistema capitalista.

O lazer aparece como uma demanda bioldgica e social desses trabalhadores diante das
exaustivas jornadas de trabalho, mais que isso, o lazer assume um papel motivador nessa classe
trabalhista, ja tdo desmotivada pelas dificuldades impostas na profissdo, como escala de trabalho,
periodo de trabalho, turno de trabalho, jornada de trabalho, constante horas extras compulsdrias,
etc.

O presente estudo objetiva proporcionar uma reflexao sobre as categorias lazer e trabalho
na realidade do profissional da hotelaria, e para atingir o objetivo desse artigo utilizou-se uma
abordagem descritiva e explicativa com uma dimens3ao qualiquantitativa, utilizando-se ainda
fontes bibliograficas e entrevistas para que se questione, de forma mais ampla, a importancia da
regulamentacdo da profissdo, e ndo menos importante a relacdo trabalho/lazer como algo positivo
na construgao do profissional da hotelaria.

Como metodologia para a entrevista, realizou-se a sondagem com um grupo cativo de
profissionais que atuam no operacional da hotelaria para uma conversa com propésito definido,
onde foram expostos pontos de vista sobre condi¢cdes de trabalho na hotelaria do Ceard, 15
colaboradores foram convidados a estar presentes e 9 deles participaram da conversa que
aconteceu em uma Escola de Turismo do municipio de Fortaleza, no dia 21 de abril de 2013.

Breve historico da hotelaria

Os meios de hospedagem, segundo Lohmann e Netto (2008), sdo acomodacdes turisticas
utilizadas para pernoitar fora o seu ambiente usual de convivéncia. Podem ser de dois tipos: as
comerciais, que cobram para que se possa usufruir da acomodag¢ao, e as ndao comerciais, as que
ndo cobram. Para fins académicos, serdo abordados apenas os meios de hospedagem comerciais.
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Campos (2005) diferencia a ocupagdo brasileira, no periodo de coloniza¢do, da ocupacao
Norte Americana. A ocupag¢ao no Brasil caracterizou-se pela vinda de homens sozinhos em busca
de riqueza rdpida. Com isso acredita-se que, pela visdo extrativista da época, o comércio era mal
organizado e os aglomerados urbanos tinham um cardter provisorio. Nisso era uma caracteristica
da época a hospedagem em casa de amigos e/ou familias moradoras da regido, atrasando o
processo de surgimento dos meios de hospedagem.

Nos aglomerados maiores, as casas religiosas comecam a oferecer hospedagem a baixo
custo, e surgem também, no mesmo periodo, as pensdes. Ainda segundo Campos (2005),
aproximadamente na metade do século XVII, surge a primeira grande hospedaria, que veio abrigar
a Real Academia dos Guardas-Marinha desde a chegada da familia real até 1839.

Somente no final do século XVIII, pode-se dizer que o Brasil comeca a desenvolver a
hospedagem comercial, sendo o Estado do Rio de Janeiro o precursor desse desenvolvimento, ja
possuindo entre oito e quinze casas de pastos. Apenas na segunda metade do século XIX iniciam-
se as primeiras construcdes que tinham como finalidade o funcionamento como estabelecimento
de hospedagem.

Ressalva-se que o crescimento da hotelaria estava atrelado ao tragado das ferrovias.

No recente desenvolvimento do setor hoteleiro no Brasil, alguns pesquisadores, segundo
Caon (2008), apontam como marco histérico a criacdo dos grandes cassinos nos moldes daqueles
ja existentes no exterior, o que acontece em meados da década de 1930, vindo a gerar a
implantacdao de grandes hotéis associados a esses cassinos, principalmente nas grandes capitais e
nas estancias hidrominerais do pais. Porém, alguns anos depois, exatamente em 1946, com a
proibicdo dos jogos de azar, a maioria desses hotéis fecharam suas portas juntamente com os
cassinos, entendendo que muitos deles funcionavam como verdadeiros anexos.

Na década seguinte, de acordo com Caon (2008), a década de 1970 caracterizou-se por um
crescimento acelerado no setor hoteleiro, motivado principalmente pelo forte desenvolvimento
da infraestrutura dos transportes, principalmente os aéreos e rodoviarios. Outros estimulos
também estiveram presentes na mesma época, como a criacdo de dérgaos governamentais
especificos, a exemplo o Instituto Brasileiro de Turismo, atualmente denominado EMBRATUR, e o
aumento de linhas de financiamento para o desenvolvimento do setor hoteleiro, incentivos fiscais,
entre outros, o que viabilizava a implantacdo de diversos projetos nos segmentos de turismo e
hotelaria. Essas novas politicas de crédito e atuacdo do governo propiciou um rdpido crescimento,
e possibilitou as empresas hoteleiras da época “dobrar a sua capacidade, enquanto outras de
origem internacional aqui também se instalaram”. (CAON, 2008, p.02).

Ainda na década de 70, percebe-se no pais a instalacdo dos primeiros grandes hotéis
voltados simultaneamente para o turismo de negécio e de lazer. Instalam-se também grandes
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cadeias hoteleiras internacionais, atraidas pelo mercado crescente, em ascensdo e que ja
comportava esse tipo de empreendimento.

Foi no ano de 1972 que a rede Hilton inaugurou o Sdo Paulo Hilton,
marcando a mudanca no sentido de uma administracdo profissionalizada
na hotelaria brasileira. Na mesma categoria, surgem o Sheraton e o
Meéridien no Rio de Janeiro, enquanto grupos como a francesa Accor, a
espanhola Melid e o Club Mediterranée, no mesmo periodo, iniciam uma
forte consolidacdo de suas respectivas marcas, enquanto pelo interior do
pais e no litoral do Nordeste surgem inumeras construcdes de hotéis
independentes como o Hotel Jatiuca, em Maceid. (CAON, 2008, pag. 2).

Na década seguinte, o pais passa por uma crise econdmica, o que influencia diretamente
no setor hoteleiro com a queda da demanda, afastando investidores no setor, e além disso, houve
o fim dos financiamentos a longo prazo e de incentivos fiscais direcionados ao setor hoteleiro.

Na década de 90, devido principalmente a atuacdo do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES), com a criagdao de um linha de crédito direcionada a construcdo de
novos hotéis, o pais volta a crescer nesse segmento, podendo-se visualizar muitas unidades
hoteleiras surgindo em todo o territério nacional.

Com a estabilidade econ6bmica no pais, advinda, dentre outras coisas, da implantacdo do
Plano Real, o setor continua a crescer, surgindo ainda mais investidores. “Essa década reflete um
dos periodos de maior expansao da oferta da industria hoteleira” (Caon, 2008, p.03). Isso recoloca
0 pais no interesse internacional.

Na atualidade, a hotelaria continua a assumir papel de destaque na geracao de receita,
emprego e renda para as regides. Segundo dados da Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis
(ABIH, 2008), o parque hoteleiro nacional dispde de aproximadamente 25 mil meios de
hospedagem, gerando 550 mil empregos diretos e outros 500 mil indiretos, com uma oferta média
de 1.000.000 apartamentos em todo o pais, e um faturamento médio de RS 2 bilhdes ao ano.

A Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas da Universidade de S3ao Paulo (FIPE-USP,
2006), apresenta dados relevantes para a compreensdo do setor hoteleiro nacional e da sua
importancia econdbmica, tendo como base a geracdo de efeitos multiplicadores, diretos e indiretos,
producdo, renda e emprego da atividade hoteleira no Brasil. A pesquisa aponta que o setor de
hospedagem é responsavel, direta e indiretamente, pela geragao de cerca de 0,35% das riquezas
do pais, e 0,45% dos empregos, cerca de 260.000 postos de trabalho.

Independente da discrepancia entre alguns valores percebe-se a importancia econémica do
setor para o pais, no que diz respeito a geracdo de renda e criacdo de postos de trabalho.
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Regulamentagao do profissional de turismo

A demanda pela regulamentacdo do profissional turismélogo teve inicio com a formatura
da primeira turma de bacharéis em turismo, em 1975, pela Faculdade Ibero-Americana de Letras e
ciéncias Humanas, segundo Matias (2002, p. 25).

O primeiro projeto de regulamentagdo foi apresentado pelo entdo Deputado Senhor
Amaral Furlan, sob o n? 64/75. O veto a proposta de Lei deveu-se principalmente, ainda segundo
Matias (2002), pela falta de detalhamento das atividades que poderiam ser desenvolvidas pelos
turismélogos e pelo estabelecimento de um piso salarial.

Em 1979 o Deputado Pacheco Chaves tentou aprovar a Lei que regulamentava a profissao
de Técnico em Planejamento Turistico, Lei que recebia o n? 881/79. Entretanto, mesmo
tramitando tranquilamente pela camara dos deputados e pelo senado, recebeu seu veto, agora
sob o projeto de Lei n? 54 de 1993, na integra pelo entdo presidente Jodo Batista Figueiredo, que
alegou a Lei contraria aos interesses publicos.

Tal situacdo estimulou a organizagdo dos bacharéis e estudantes de turismo, que se
reuniram, e no ano de 1979, com a realizagdo do | Encontro Nacional de Bacharéis e Estudantes de
Turismo (ENBETUR), realizado em Niterdi-Rio de Janeiro, pensaram na criagdo de uma instituicao
gue os representasse, fazendo surgir, no ano de 1981 a Associacdo Brasileira de Turismélogos e
Profissionais do Turismo (ABBTUR), em sdo Paulo.

Apds muitas tentativas frustradas, como no Projeto de Lei 4109-A/94 que nunca foi votado;
Projeto de Lei 57/91 que se transformou-se 4401/94 e foi mais uma vez vetado pelo entdo
Presidente Fernando Henrique Cardoso, que ouviu o Ministério do Trabalho, e alegou ser
contrario ao interesse publico; Projeto de Lei n? 2731/97 que se modificou e tratava sobre o
exercicio do profissional técnico em turismo, entretanto, mais uma vez, o projeto nunca foi
votado, sendo arquivado.

Algumas foram as conquistas da luta de classes pela regulamenta¢dao do profissional
turismélogo, citando-se a deliberagdao normativa n2 390 de 1998, que regulamenta a atividade do
bacharel em turismo, e a Deliberacdao Normativa 395, também de 1998 que institui o Sistema de
Cadastramento dos Bacharéis em Turismo junto a EMBRATUR.

Em 2012, através da Lei 12.591/12, a profissio de turismdlogo é reconhecida e
regulamentada, contudo, com o veto de trés artigos que para muitos seria a esséncia, pois se
tratava justamente das exigéncias para o exercicio da profissdo, como o diploma e o registro em
orgdo. Na proposta de Lei exigia-se que a profissdo fosse exercida pelos diplomados no curso de
bacharelado em turismo e/ou hotelaria, e o outro que exigia registro em o¢rgdo federal
competente mediante apresentacdo de certificado de conclusdo dos cursos de turismo, hotelaria
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ou similares, ou comprovagdo das atividades de turismdélogos. Permaneceu na Lei apenas o artigo
29, que trata das atividades do profissional. Os vetos, segundo a presidéncia da republica, foram
motivados pelo artigo 59, inciso Xlll da Constituicdo Federal que “assegura o livre exercicio de
qualquer trabalho, oficio ou profissdao, cabendo imposi¢ao de restricdes apenas quando houver a
possibilidade de ocorrer algum dano a sociedade”.

O Ministério do Trabalho e Emprego (2013), através da Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes (CBO), apresenta sobre o cédigo 1225-20, a profissdo Turismdlogo, que tem como
descricdo serem “os diretores de servicos turisticos, de alojamento e de alimentacdo”, e como
descri¢cdes sumarias:

Dirigem como representantes dos proprietarios, ou acionistas, ou por
conta proépria, as atividades dos servigos de turismo, de alojamento e de
alimentagdo. Planejam e executam projetos e programas inerentes a
atividade turistica buscando o desenvolvimento sustentdvel e o fomento
do turismo. Para tanto, definem planos, politicas e diretrizes, tracam e
executam planos de negdcios. Buscam produzir os melhores resultados
através de pesquisas e analises de mercado e garantem a qualidade de
produtos e servigos oferecidos. (MTE, acesso em 21/04/2013)

Apresenta-se ainda, como sinbnimos para turismélogos, segundo o CBO, analista de
turismo, consultor em turismo, gestor em turismo e o planejador em turismo, e como areas afins,
mas com codigo diferente os profissionais: diretor de producdo e operagdo de alimentacao,
diretor de produc¢do e operac¢ao de hotel, e diretor de producao e operagao de turismo.

Hotelaria e as altas jornadas de trabalho

O mercado hoteleiro vem crescendo de forma significativa no cendrio brasileiro, e a
empresas hoteleiras tém investido cada vez mais em tecnologias, promocao, divulgacao e servicos
como forma de garantir a satisfacao do seu cliente, mas também como forma de consolidar-se em
um mercado cada vez mais competitivo, que exige que o empreendimento ofereca um servico
impecavel e sofisticado. Ao mesmo tempo em que se investe em prédios modernos e sofisticados,
estruturas organizacionais dindmicas e qualificadas, servicos de altissima qualidade, esquece-se
daqueles que estdo a frente como executores finais do processo de trabalho.

Muito comumente, encontram-se nas empresas hoteleiras jornadas de trabalho que
ultrapassam as 48 horas de trabalho, principalmente nos niveis operacionais. Quando se fala em
remuneracdo, Arbache (2001) elenca dados que, apesar do ano da pesquisa, podem ser
considerados bem atuais, apresentando a remunerac¢do no setor hoteleiro como abaixo da média
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geral das remuneracdes da economia, o que pode implicar na alta rotatividade do setor, motivada
também pela falta de investimento em qualificagao profissional.

Em entrevista realizada com profissionais que atuam na hotelaria, tivemos alguns
depoimentos que retratam a realidade de trabalho desse profissional, apresentados a seguir:

Gosto muito de trabalhar com hotelaria, mas as vezes penso em desistir
porque a jornada de trabalho e muito desgastante. Trabalho 6 dias por
semana, mais de oito horas por dia, tenho sempre hora para entrar no
trabalho, mas nunca tenho hora para sair. (Entrevistado A, realizada em 13
de abril de 2013).

7

A hotelaria é algo que exige da gente muita qualificacdo, entretanto,
depois que entramos temos muito pouco tempo para nos capacitarmos,
fazermos cursos de idiomas, atendimento, porque o pouco tempo livre que
temos, e é pouco mesmo, queremos estar com nossas familias, nosso
amigos, namorados. (Entrevistado B, realizada em 13 de abril de 2013).

Trabalho 6 dias por semana, nem lembro a ultima vez que fui embora no
meu horario normal. O que me faz querer mudar de profissdo é a carga
hordria de trabalho, o baixo salario, nem lembro mais o que é ter um final
de semana inteiro para mim e minha familia. Agora, no hotel em que
trabalho, estou como turnante, entdo o meu horario é muito irregular,
chego em casa e estou “morto de cansado” e s6 quero dormir, feriado,
final de semana, férias, datas comemorativas, ja estou acostumado a
passar trabalhando e longe da minha familia. Nés que trabalhamos a frente
do hotel, como “pedo” mesmo, trabalhamos no minimo 48 horas semanais,
porque as escalas sdao de seis dias de trabalho para um de folga, e isso é
muito desgastante e desmotivador. Sou graduado em hotelaria pelo
Instituto Federal e ja trabalho ha 3 anos em hotel, e ndo vejo nenhuma
expectativa de uma reducdo de jornada de trabalho. Vale lembrar que
estamos falando de um empreendimento que ndo fecha nenhum dos 365
dias no ano, e fica 24 horas aberto. (Entrevistado C, realizada em 13 de
abril de 2013).

Estou me prejudicando na faculdade porque ndo consigo chegar na hora,
porque sempre tenho que ficar apds o hordrio, quando ndo falto porque
fico sem condicdo fisica de assistir aula. Estou atras de outro emprego que
ndo seja com hotel, porque vou ser bem sincero, é muito bom trabalhar
aqui, mas trabalho muito, ganho mal, e estou me prejudicando na
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faculdade, além da minha vida pessoal que estd indo de mal a pior, porque
nem tenho mais tempo para namorar. (Entrevistado D, realizada em 13 de
abril de 2013).

Percebe-se, através dos depoimentos acima citados, que os profissionais encontram-se
insatisfeitos com suas altas jornadas de trabalho, baixos saldrios, estando presente o discurso de
mudanca de drea, falta de tempo livre e lazer e prejuizo na vida social, o que gera a reflexao sobre
a necessidade de regulamentar a jornada de trabalho desses trabalhadores tdao importantes para o
funcionamento dos empreendimentos hoteleiros, e consequentemente, importantes para a
economia.

O lazer, tempo livre e as necessidades do trabalhador

O encontro do equilibrio entre o trabalho e o lazer é uma busca constante do trabalhador
da hotelaria. Krippendorf (2012, p. 34) compara o ser humano a um malabarista, que precisa
procurar o caminho pessoal entre o trabalho e a vida pessoal.

Quando esse equilibrio é alcancado, pode-se dizer que se encontra o homem livre das
tensdes e das inquietagdes, o que para alguns é tipificado como felicidade. A insatisfacdo surge
guando acontece um desequilibrio, podendo dar origem também ao sentimento de caréncia,
frustracdo e/ou saturacdo. As necessidades sdo diferentes entre os individuos, o que gera a
desisténcia de se quantificar os niveis para o equilibrio ideal, pois se entende que muitos fatores
influenciam nas necessidades dos individuos.

(...) na vida cotidiana do nosso mundo industrial, € muito dificil manter
esse equilibrio por muito tempo. De um lado, o homem esta sujeito aos
estimulos sob a forma da “corrida contra o relégio”, do barulho e do
estresse. De outro, tantas coisas sao mondtonas, sem atrativos e iguais: a
moradia, os arredores, o trajeto para o local de trabalho, o trabalho em si e
até mesmo o lazer didrio. (KRIPPENDORF, 2012, p. 34).

O cotidiano passa a assumir uma dimensdo negativa, para a qual se atribuem cores
sombrias como o cinza e o preto. Em contrapartida, a possibilidade de viajar, passear, sair,
assume um papel de grande relevancia na construcdo do dia a dia. Isso possibilita relacionar a
felicidade a fuga do cotidiano, garantindo uma vida sauddvel e feliz. O lazer assume um carater
holistico de cuidado com o corpo e a alma, trazendo um novo sentido a vida.

Para aqueles que sdo escravos do trabalho, pratica cada vez mais comum nessa sociedade
industrial, o consolo “externo” surge como uma alternativa de “reposicdo das energias”, um
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“valvula de escape” para a realidade contemporanea. Krippendorf (2012, p. 35) aponta a
tendéncia a generalizacdo do lazer ou descanso ao estar fora de casa e do trabalho.

Dumazedier (2008, p. 88), gera uma reflexdo sobre a real concepcdo do lazer, quando
defende que: “O lazer ndo é uma categoria definida de comportamento social. Todo
comportamento em cada categoria pode ser um lazer, mesmo o trabalho profissional”.

O autor defende que o lazer pode ser encontrado em qualquer atividade que seja,
caracterizando-o como um estilo de comportamento, como no caso do trabalhador musico
profissional, o estudo atrelado a uma brincadeira, lavar louca enquanto ouve musica, entre outros.

Em outra definicdo o autor situa o lazer como o ndo trabalho, integrando lazer ao trabalho
profissional como se nada mais existisse. Essa definicdo confunde-se com o tempo liberado de
obrigacdes familiares, ja que essas muitas vezes geram uma sobrecarrega e ndo poderiam ser
vistas como lazer.

Em mais uma definicdo apresentada, Dumazedier (2008, p. 89) ja exclui as obrigacdes
doméstico-familiares do conceito de lazer, onde a dinamica do lazer, para o homem e para a
mulher, assume um carater duplo, visto que é aquele praticado levando em conta o tempo nao
dedicado as atividades do trabalho profissional e do trabalho familiar. Entretanto, questionam-se,
para essa definicdo, os momentos dedicados as obrigagGes sdcio espirituais, ja que esse tempo é
definido pelas instituicdes sdcio espirituais tradicionais e ndo é tao livre assim.

Por outro lado, mesmo quando diminui o controle das institui¢cdes
religiosas sobre o tempo livre, observa-se, principalmente em certos meios
e grupos de jovens, formas de atividades ambiguas de carater religioso ou
pseudo-religioso, de inspiracdo muitas vezes oriental, onde se mesclam o
ideal e a mistica, o sonho e a metafisica, o erotismo e o transnatural, etc.
Tais atividades s3ao exercidas dentro de pequenos grupos ou de grandes
ajuntamentos em fins de semana ou em férias: a celebragao, a festa, o
lazer coletivo ai se imbricam em proporgdes variadas: semiculto, semilazer.
(DUMAZEDIER, 2008, p.90)

Essa definicdo inclui as obrigacbes sdcio-politicas que sdo vistas como necessdrias a
democracia. Porém, como atribuir a definicdo de lazer a um momento que é visto como uma
obrigacdo civica ou institucional?

Nessa proposta de definicdo de lazer, surge a necessidade de definir o momento temporal
gue seria dedicado a algo que nado fosse a atividade profissional, a atividade familiar, que pudesse
ser utilizado para atividade de florescimento social como as obrigacGes socio-espirituais e as
obrigacdes sécio- politicas surge entdo, a expressao tempo livre, a qual evita que se confunda o
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estudo dos fendmenos socioldgicos politicos e religiosos, com o de lazer. E importante ainda que
seja dito, que algumas correntes de socidlogos na concordam com essa definicdo de tempo livre,
como Prudenski e Gruschin apud Dumazedier (2008).

Para o entendimento do que seria o lazer, Dumazedier (2008) apresenta mais uma
definicao, onde lazer é o tempo destinado a realizacao da pessoa, e esse tempo sofre um processo
de validacdo ao ser outorgado ao individuo pela sociedade, quando este ja se encontra “quitado”
com suas obrigacdes profissionais, familiares, sécio espirituais e sécio-politicas. E um periodo
libertatorio, onde o individuo se sente livre das suas obrigacdes, libertando-se ao seu gosto e
podendo, assim, dedicar-se ao descanso do seu corpo e do seu espirito.

Lohmann e Netto (2008) acrescentam que o lazer ndo deve ser visto como uma negac¢ao do
trabalho, jd que o tempo livre esta imbricado no processo laboral, e o lazer deriva desse tempo
livre.

Assim, o tempo de uma pessoa desempregada, que estd procurando
servico, ndo pode ser considerado, em sua totalidade, tempo de lazer, pois
ela ndo estd se “entregando” livremente a esse tempo e fruindo dele com
prazer. N3o se trata de analisar o lazer como oposi¢ao ao trabalho, mas sim
como sendo complemento do outro; todavia, onde esta um dificilmente
pode estar o outro. (LOHMANN e NETTO, 2008, p. 74).

A citacdo acima nos remete a uma realidade tipica de uma sociedade pds-industrial, onde o
individuo trabalha para ter direto ao lazer, caracteristica da maioria da populacdo mundial.
Castelli (1996) separa o tempo total do individuo em trés tipos, conforme quadro a
seguir:
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Quadro 01: Divisao do tempo do homem moderno.
[ TEMPO TOTAL

[TEmPO BIOLOGICO| |  TEMPODE ) TEMPO LIVRE
| TRABALHO |
| |

(" TEMPO MORTO TEMPO TEMPO DE LAZER
COMPROMETIDO

\-

-

TEMPO DE
TURISMO

TEMPO DE
RECREACAO

OUTROS

Fonte: Castelli, 1996.

Conforme organograma apresentado, Castelli (1996) divide o tempo total em tempo
bioldgico, tempo de trabalho, e tempo livre. J&4 o tempo livre, subdivide-se em tempo morto,
aquele em que o individuo nao realiza nenhuma atividade; tempo comprometido, que é aquele
tempo dedicado a atividade familiares, sécio religiosas, e sécio-politicas; e o lazer. E o lazer
subdivide-se, segundo o autor, em tempo de turismo, tempo de recreacao e outros.

Aquino e Martins (2007) ressaltam que o lazer e o trabalho intercalam-se no cotidiano do
individuo, através de relagdes intrinsecas o que, por muitas vezes, torna dificil a percep¢ao do
trabalho e tempo subjetivo como momentos que deveriam ser vivenciados separadamente.

O profissional da hotelaria, em especial o que trabalha no operacional, vivencia, durante
sua existéncia laboral, o atendimento as essas necessidade “vitais” dos outros, pois enquanto
todos estdo de férias, ou utilizando o seu tdo sonhado final de semana e/ou feriado, o profissional
encontra-se disponivel para atendé-los com toda a qualidade e simpatia que |lhe devem ser de
praxis.

Percebe-se entdo a fundamentalidade do tempo livre e lazer na construcdo do ser social.
Bacal (2006, p.32) diz que “somos ‘temporais’ no sentido de que nossa existéncia se constrdi no
tempo e dele decorre”. Nisso, construir o equilibrio entre o tempo bioldgico, tempo de trabalho e
tempo livre com suas derivagdes, é a chave da realizacdo pessoal.
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Consideragodes Finais

Procura-se desenvolver processos de reflexdao critica sobre as condicdes de trabalho, nas
guais estdo inseridos os profissionais da hotelaria. Ao mesmo tempo em que é possivel deparar-se
com uma profissdao sofridamente regulamentada, frustra-se com uma regulamenta¢dao aquém do
necessario para o desenvolvimento otimizado da hotelaria no pais, no qual os profissionais
encontram-se insatisfeitos, sem motivagao para qualificar-se diante do retorno oferecido, e sem
tempo para aqueles que ainda motivam-se com as condi¢gdes de trabalho oferecidas pelas
empresas hoteleiras.

O mundo do trabalho passa por transformacdes aceleradas, e percebe-se que o tempo de
trabalho aumenta em detrimento ao tempo livre para o lazer. O trabalhador ideal é aquele que
assume caracteristicas polivalentes e se coloca flexivel as necessidades do empregador, levando,
se necessario, trabalho para casa.

De pouco adianta a insercdo em uma era de grande desenvolvimento tecnolégico se ndo se
consegue gerir o préprio tempo. Muito ha de ser feito para que se melhorem as condicdes de
trabalho do profissional da hotelaria, melhorando as suas condi¢des de trabalho, estimulando uma
vida mais sauddvel, e com mais tempo livre “de verdade”. O lazer aparece na sociedade
contemporanea como um instrumento vital na construcdo social do ser, devendo ser estimulado e
oportunizado pelas empresas hoteleiras, que ja absorvem, no seu tempo de trabalho, muito dos
seus colaboradores.

O dito popular “temos que trabalhar para viver, e ndo viver para trabalhar” retrata a
realidade do profissional da hotelaria, e é iminente que se repense novas relagdes de trabalho,
regulamentando-se a profissao com foco no ser, e ndao na légica do capital.
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